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Reprisentative Studie zu Sprachassistenten
Alexa, Cortana & Co: Deutsche sind offen fur Sprachassistenten,

haben aber Angst um ihre Daten

e Uber die Halfte der Deutschen kann sich vorstellen, mit Kinstlicher Intelligenz zu
kommunizieren.

e Aber: Mehr als drei Viertel der Deutschen fihlen sich in Bezug auf Datenschutz bei
Sprachassistenten unsicher.

e Nurein Prozent der Deutschen hilt es fir realistisch, dass sich Sprachassistenten
innerhalb des nachsten Jahres durchsetzen werden.

e 70 Prozent der Nutzer von Sprachassistenten verwenden sie fir Service- und
Newsangebote.

Hamburg, 03.05.2018 — Sprachassistenten wie Amazon Echo und Google Home sind inzwischen im
deutschen Markt angekommen. go Prozent der Deutschen haben bereits von Sprachassistenten
gehort — bei der Nutzung von Amazon Echo & Co. halten sich diese jedoch noch zuriick: Lediglich 14
Prozent der Deutschen besitzen bereits einen Sprachassistenten. Das belegt eine reprdsentative
Studie, die Statista im Auftrag von nextMedia.Hamburg durchgefihrt hat. An dieser Zuriickhaltung
gegeniber Voice Assistant-Anwendungen scheint sich laut Umfrageergebnissen auch in naher
Zukunft erst einmal nichts zu andern: Nur ein Prozent der Deutschen hélt es fur realistisch, dass
Sprachassistenten sich innerhalb des ndchsten Jahres in der Gesellschaft durchsetzen werden, jeder
Siebte glaubt sogar, dass sich Amazon Alexa & Co. niemals flachendeckend durchsetzen werden.

Wie sicher fuhlen Sie sich in Bezug auf
Datenschutz bei Sprachassistenten?
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3% 20% 43% 34%

sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher

Ein Grund fir diese Skepsis gegenUber Sprachassistenten ist den Studienergebnissen zufolge das
Thema Datenschutz. Mehr als drei Viertel der Deutschen (77 Prozent) fGhlen sich in Bezug auf
Datenschutz bei Sprachassistenten unsicher. Umso erstaunlicher in diesem Zusammenhang: Ein
Grol3teil der Deutschen steht der Kommunikation mit Kinstlicher Intelligenz und somit
Technologien wie Sprachassistenten offen gegeniber. Hier zeigt die Studie von
nextMedia.Hamburg: 58 Prozent der Deutschen kdnnen sich vorstellen, mit Kinstlicher Intelligenz
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zu kommunizieren. Schon jetzt beurteilen 24 Prozent derjenigen Deutschen, die bereits einen
Sprachassistenten besitzen, die Kommunikation als normal, dhnlich wie mit einem Menschen. 70
Prozent der Nutzer empfinden die Kommunikation noch als ungewohnt, glauben aber, dass diese in
Zukunft alltaglich wird.

Wie wiirden Sie die Kommunikation
mit Sprachassistenten beurteilen?

6% Ist mir suspekt

70% 24%

Noch ungewohnt, aber Voéllig normal, wie mit
in Zukunft alltaglich einem Menschen

Die meisten Deutschen sind also offen fUr die Kommunikation mit Kinstlicher Intelligenz und
Sprachassistenten. Bei jenen, die schon heute einen Sprachassistenten besitzen, sind besonders
Service- und Newsangebote wie Wetter- und Verkehrsmeldungen beliebt. 70 Prozent der Befragten
nutzen bereits derartige Angebote. Auch fir den Medienkonsum wie dem Horen von Musik (58
Prozent) und fir organisatorische Dinge (41 Prozent) erfillen Sprachassistenten laut
Umfrageergebnissen ihren Zweck. Weniger relevant sind Sprachassistenten hingegen fir die
Kommunikation (34 Prozent) und Smart-Home-Anwendungen (30 Prozent). Unschlissig sind sich
die Besitzer von Sprachassistenten jedoch in Bezug auf den konkreten Nutzen der Technologie:
Wahrend 47 Prozent keinen Nutzen zum jetzigen Zeitpunkt sehen, erkennen immerhin 53 Prozent
einen grof3en Nutzen.
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Wie beurteilen Sie den konkreten Nutzen von
Sprachassistenten zum jetzigen Zeitpunkt?

47% 53%

Kein wirklicher Nutzen GrofBRer Nutzen

Wahrend Smart-Home-Dienste Uber Sprachassistenten heute noch wenig Anwendung finden,
scheint hier in Zukunft viel Potenzial zu liegen: Immerhin 44 Prozent der Befragten kdnnen sich
vorstellen, in Zukunft Sprachassistenten fir Smart-Home-Anwendungen zu nutzen. Vor allem
jungere Nutzer (18 bis 39 Jahre) sehen darin eine sinnvolle Verwendung. Ein wesentliches Potenzial
von Sprachassistenten liegt darUber hinaus in Weiterbildungs-Angeboten: 49 Prozent der
Deutschen kénnen sich vorstellen, Sprachassistenten z.B. zum Lernen von Fremdsprachen zu
verwenden. Wenig Nutzungspotenzial fir Amazon Alexa & Co. sehen Nutzer hingegen in Shopping-
Dienstleistungen. Lediglich 15 Prozent mdchten Sprachassistenten zukinftig fir den Kauf von den
Produkten und Waren nutzen, nur neun Prozent halt die Buchung von Reisen und Hotels Uber Voice-
Assistant-Anwendungen fir sinnvoll.

Fur welche Dienste konnen Sie sich (auch) zukunftig
vorstellen, Sprachassistenten zu benutzen?

Lernen von Personalisierte

Fremdsprachen Crganisatarisches Musikinhalte

49% ..,D 38% fﬂ\ 24%

\

g\.,ﬁ-:/oome- E) 37% Tj\ :agj/oon Produkten X

Anwendungen Medienkansum und Waren o
14%

- Gar nicht
39% _~ 9%
Ser\nce-ourld & 33% EH Lil,ch:ng von

OXC

Kommunikation
Newsangebote Reisen / Hotels

Die Studie von nextMedia.Hamburg zeigt, dass Deutsche durchaus Interesse an Sprachassistenten
und der Kommunikation mit Kinstlicher Intelligenz haben. Ein Grof3teil hdlt die Durchsetzung von



net

MEDIA.HAMBURG

technology maves cantent

Sprachassistenten jedoch erst in ein paar Jahren fir realistisch und ist sich deren Nutzen zum
jetzigen Zeitpunkt noch unschlissig. Um zukinftig mehr Nutzer fir Sprachassistenten zu gewinnen,
erscheint es dabei zum einen sinnvoll, das Angebot an Diensten zu erweitern und die technischen
Maoglichkeiten zu verbessern. Zum anderen ist es notwendig, beim Thema Datenschutz mehr
Transparenz und Vertrauen zu schaffen.

Uber nextMedia.Hamburg
nextMedia.Hamburg ist die Hamburger Initiative fir die Medien- und Digitalwirtschaft. Sie wird getragen von

der Freien und Hansestadt Hamburg, der Hamburg Kreativ Gesellschaft, dem Verein Hamburg@work sowie
engagierten Unternehmen und Personlichkeiten. Ziel der Initiative ist es, die Spitzenposition der
Medienmetropole Hamburg zu sichern und die Rahmenbedingungen fir die hiesigen Unternehmen zu
verbessern. Die Initiative ist der Ansprechpartner zu allen Fragen der digitalen Wirtschaft fir Unternehmen,
Institutionen und die Offentlichkeit in Hamburg. Abonnieren Sie jetzt den Newsletter und erhalten Sie
regelmaRig aktuelle Informationen aus der Medien- und Digitalbranche.

Weitere Informationen unter http://www.nextMedia-Hamburg.de
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